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Adatkezelési nyilatkozat
Az Egyedi Szerszam Kft. (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezeld), mint Adatkezeld kijelenti, hogy az altala

lUzemeltetett webaruhaz miikédésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatdlyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A
felhasznaldk adatainak kezelésekor az
aldbbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

e Személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. Torvény
« Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa soran szdld 1998. évi VI. térvény;

e Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezd torvény;

« Az elektronikus hirk&zlésrél szé16 2003. évi C. térvény;

¢ Informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl szol6 2011. CXII térvény

« Az adattorlés lehet&ségeinek ismertetése (milyen médon lehet kérni? email, telefon stb.);

e Cookie kezelés;

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy az egyediszerszam.hu webaruhazbdl rendelt termék megrendelése sordn megadott és a
weboldal Gzemeltetéi (,Adatkezel6”) szamara

hozzaférhet6vé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizardlag az oldal hasznalatdhoz szikséges, az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak

arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal
kozvetitésével.

A egyediszerszam.hu webaruhaz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i

adatok nyilvdnossagarol sz6élé 1992. évi LXIIL. térvény alapjan személyes adatnak mindslinek, igy azok kezelésére ezen jogszabdly
rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak mindsil barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhat6é adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A személy kllénosen akkor tekinthet6
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll, vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy, vagy toébb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznaléi megrendelés soran megadott adatok kozil kizardlag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek fennéllasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznaldé onkéntes hozzdjaruldsa, hogy a webaruhdz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhaszndlasra keriljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ

A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 az Egyedi Szerszam Kft. megrendeléshez kotelez6en elGirt adatait
kezelje.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 torekszik minden téle elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az éaltala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kilonods tekintettel az oldalon térolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Felhasznalo tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.
A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy mddositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat az alabbi modon
kérheti:

E-mailen: csuzigyorgy@gmail.com

Postai Uton: Egyedi Szerszam Kft. 2146 Mogyordd, Veresegyhazi Gt 29/A.

A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl,
idétartamarol. Az Adatkezel§ koteles a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beltl
irdsban, megadni a tajékoztatést. A felhasznald barmikor kérheti adatai helyesbitését, mddositasat illetve torlését. Az adatkezeld
koteles a felhasznald altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, modositasat illetve torlését 25 napon belll elvégezni.
Amennyiben az adatkezel6 a kérelem kézhezvételét kévetd 25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus
Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulds
lehet6ségérdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja és megodvja a személyes adatokat. A Szerz6dd adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény
hatdlyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarld adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerzOdés feltételeinek
késObbi bizonyitasa érdekében tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltaté a Szerz6d6 adatit a 2000. évi C. térvény
169. § alapjan legalabb 8 évig kételes meg6rizni.

Szolgaltatd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsagos megdrzéséért, de nem vallal felelGsséget természeti
csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekovetkez6 adatvesztésért, megrongalodasért vagy illetéktelen személyek
altali hozzaférésért.

Cookie kezelés

A weboldal hasznalat sorén az Uzemeltetd kisméret(i, a felhasznaléval kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé
adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznalé szamitégépére adatfeljegyzés, a felhaszndld azonositdsa, a felhasznalé tovabbi



latogatasainak megkénnyitése. Az adatfajlok hasznalata soran az Uzemeltet6hdz keriilt adatokat az Uzemeltetd nem kapcsolja az
adott felhasznalo azonosité adataihoz. Az Un. session cookie-k a cookie-kben beallitott hataridé végével automatikusan torlédnek.

A jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie;

A bevaséarldkosarhoz hasznalt cookie ;

Biztonsdagi cookie-k ;
A felhasznalé a béngészdjében beallithatja, hogy értesitést kapjon arrél, ha az Uzemeltetd cookie-t kivan elhelyezni a szdmitdgépén,
illetve a cookie-k kuldését barmikor megtilthatja.
Felhivjuk a felhasznaldk figyelmét, hogy a cookie-k el nem fogadasaval bizonyos oldalak vagy funkciok nem mikoédnek megfelelGen,
valamint lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz valé hozzaféréshez.
A felhasznaldénak lehetéségik van a cookie-kat tordlni a bongészé Eszk6zok/Beadllitdsok menlben. altaldban az Adatvédelem
menlpont beallitasai alatt.

Elallasi jog: A Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdveté 14 napon belll indokolas
nélkdl eldllni a vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltatd koételes a Fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de
legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
kifizetett teljes Osszeget ideértve a kiszallitds koltségét is. Amennyiben a vallalkozas az eldlldsi vagy felmondasi jogra vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas
a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll
megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hataridd e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazd elallasi nyilatkozatot az alabbi
elérhetGségek egyikére elklldeni:

Postazasai cim: Egyedi Szerszam Kft. 2146 Mogyordd, Veresegyhazi ut 29/A.

Email cim: csuzigyorgyt@gmail.com

Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznélhatja az elalldsi nyilatkozat-mintat is, innen télthetd le. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi
jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat. Irdsban torténd eldllas
esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket Egyedi Szerszdm Kft. cimére késedelem nélkll, de legkésébb elalldsi
nyilatkozatédnak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A megrendel6t ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltaté
azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtél eltéré szallitdsi mod valasztdsabdl adodik. A Szolgdltatd jogosult a Fogyasztd altal kifizetett teljes Gsszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte.

A Szolgaltatd visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyaszté semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikddésének
megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré id6pontban torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.

Webaruhazunk kinalataban olyan termékek is taldlhaték melyek esetében a fogyasztd felbontds utan nem gyakorolhatja az elallasi
jogot (vegyi anyagok stb.) ezzel kapcsolatban érdeklédjon Ggyfélszolgalatunkon.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

1. d)romlandé vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

2. e)olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

3. f)olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvdlaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

Kellékszavatossag

Az Egyedi Szerszam Kft. hibas teljesitése esetén a vasarlo a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykoényv szabalyai szerint. A Vevd koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon bellil k6zélni. A vevé fogyasztdi szerzddés esetén az atvétel idépontjatol szamitott 2 éven
belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul a vasarld kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni. A Vevd a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a Vevé koteles az attérés koltségét
viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele
amennyiben a Vevd hitelt érdemlbleg igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Egyedi Szerszam Kft vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Vevd eldontheti, hogy a kordbban ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a
Termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vev6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
e A termék abban az esetben tekintheté hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vevé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E



hataridé elteltével a Vevé e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vevd kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevlnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibds teljesités esetén az Egyedi Szerszam Kft. vallalkozds a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értéknél) a kotelez6 1 év jotallast vallal.

A Egyedi Szerszam Kft. vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevét a jotallasbol fakadd jogok az Kellékszavatossag
és a Termékszavatossag ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Amennyiben a jétallas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitdsat. Amennyiben nem &all médunkban a
termék cseréje készlethiany miatt, a javitds lehetésége all fenn. Lehetéség van az arleszallitds igénylésére illetve a vételar
visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetéség.

Amennyiben a Vevd a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon belil érvényesiti csereigényét
az Egyedi Szerszam Kft. vallalkozads koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A megvasarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az aldbbi elérhetGségek
egyikén:

e Székhelyt:2146 Mogyordd, Veresegyhazi Ut 29/A. (elére jelzett id6pontban)

+ Telefon: 30/230-9381

E-mail: csuzigyorgy@gmail.com

Szolgaltatok felé tajékoztatas: Telefonon nem rendeliink meg semmilyen szolgaltatast sem. Magan telefonszamot nem veszlnk fel.

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:

¢ Felhasznal6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

megtekinthetd az alabbi linken:
egyediszerszam.hu/békéltetd testiletek.pdf

Eldllasi nyilatkozat
let6lthetd innen:
egyediszerszam.hu/eldllasi nyilatkozat.pdf

Tarhelyszolgaltato:

Unas Online Kft.

9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Adoészam: 14114113-2-08
Email cim: unas@unas.hu


https://rosberg.hu/shop_ordered/98595/pic/bekelteto.pdf
https://rosberg.hu/shop_ordered/98595/pic/elallasi.pdf
mailto:unas@unas.hu

