Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
A térvényi rendelkezés miatt vasarlashoz el kell fogadni a webaruhaz altaldnos szerzddési feltételeit, a tovabbiakban ASZF.
Aszr
Altalanos szerz8dési feltételek A jelen ASZF tartalmazza az egyediszerszam.hu (tovabbiakban Webaruhéz) hasznalatanak

feltételeit az alabbiak szerint:
A Webaruhdaz cime: egyediszerszam.hu

A webaruhaz iizemeltet6jének (tovabbiakban Szolgaltaté) adatai:

Cégnév: Egyedi Szerszam Kft

Székhely cime: 2146 Mogyordd, Veresegyhazi ut 29/A.

Cégjegyzékszam: 13-09-201951

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27077993-2-13

Bankszamlaszam: 10103836-71638500-01005000

Ugyfélszolgalat adatai:

Telefon: 30/230-9381, E-mail: egyediszerszam@digikabel.hu

Telefonos lUgyfélszolgdlat id6pontja: H-P. 8-17-ig...

Személyes csomagatvétel helye: (kizarolag telefonon vagy e-mailben egyeztetett id6pontban H-CS. 8-17 k6zétt) 2146 Mogyordd,
Veresegyhazi Ut 29/A

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1.

A vasarlas soran a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,

akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az rendelés elkiildése elétt az (rlapon taldlhaté jel6l négyzet
kivalasztasaval tehet meg.

Az ASZF feltételeinek elfogaddsa esetén a jelen ASZF szerinti szerz3dés jon létre az Szolgaltatd és a Webdaruhaz felhasznaldja
kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webdaruhédz szolgéltatdsait, nem kiildhet
megrendelést sem.

A rendelés menetének ismertetése:

VASARLASI LEHETOSEGEK: ha egyszeri vasarlonk lesz, akkor célszer(i regisztracid nélkil vasarolni, ha visszatérs vasarlo lesz,
akkor célszer( regisztralni. Emailben is le lehet adni a rendelést, ilyenkor a kdvetkez6 adatokat fogjuk kérni: termék cikkszama,
vagy azonosité szama, mennyiség, szamlazasi adatok, szallitasi adatok, e-mail cim, telefonszam.

TERMEK KERESES: A terméket meg tudja keresni baloldalon a kategdridkban keresve, vagy kézépen a fSoldalon a kategdria
képre kattintva, vagy jobb oldalon a z6ld keresémezGbe irva a keres6szot.

Minden esetben kattintson a termékre, hogy meg tudja tekinteni a termékhez feltlintetett tovabbi adatokat.

KOSARBA HELYEZES: a megvasarolni kivant terméket helyezze a kosérba, a kosarra kattintva.

Rendelési minimum érték: 1000.-Ft. (ez a vasarolt termékek Gsszértékére vonatkozik brutto)

MEGRENDELES VEGLEGESITESE: Ha befejezte a tételek kosérba helyezését, akkor jobb oldalon a bevéséarlékosar alatt
kattintson a Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide feliratra és valassza a kdzépen megjelend Uj vasarlot. Kérjiik,
kattintson ide a rendelés folytatasahoz kiilon regisztracié nélkiil!

KOSAR MEGTEKINTESE A RENDELES LEZARASA ELOTT: az elébbi m(ivelet utdn megjelenik a bevésarlé kosér, at tudja
tekinteni, hogy mi van a kosarban, tud rajta modositani.

RENDELESI ADATOK MEGADASA: minden rendelésrél szamlat bocsatunk ki, amennyiben a szdmldzasi adatok és szallitasi
adatok megegyeznek, elegendd azt egy x-el jeldlni a megfelel6 rovatnal.

FIZETESI MOD KIVALASZTASA: ki kell valasztani egyet a felajanlott lehet8ségek kozill

FIZETESI MODOK: készpénzben a futarnal (utdnvét), vagy eldre utalds, vagy a telephelyiinkén torténd atvételnél készpénzben,
vagy el6re utalassal.

El6re utalasnal, kérjik, mindig varjak meg a dijbekérét, amit kaldink.

RENDELESI ADATOK VEGLEGESITESE: Amennyiben mindent rendben taldl, a lap aljan kattintson a ,véglegesités”
MEGRENDELES ELKULDESE: ezen az oldalon még egyszer ellendrizheti a megrendelés adatait. ha minden rendben, akkor a
Megrendelés elkiildése gombra kattintva el tudja kildeni a rendelést.

Ha még nem vasaroltal aruhazunkban, gy regisztralhat is oldalunkon igy a kdvetkez6 vasarlasnal nem kell megadnia a vasarlasi
adatokat. Aruhdzunkban lehet8ség van regisztracié nélkili vasarlasara is. Amennyiben mar visszatérd vasarlonk, adatai
megaddsaval tovabb Iéphet.

Az adatok megadasat kovet6en a " Tovabb" gombra kattintva van lehet8ség a szallitasi és fizetési mdd kivalasztasara.

szamlazi adatok és e fazisban megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Amennyiben mint rendben talal, ugy kuldje el
rendelését, abban az esetben, ha valami hibat észlel a szallitdsi vagy szamlazasi adatokkal kapcsolatban

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdségei:

A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a ,Mennyiség”oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezGbe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a ,Mddositom a darabszamot” gombot. Amennyiben térdlni kivanja a kosarban talalhaté termékeket,
akkor nyomja meg az ,X” ,Kiveszem” gombot, majd ezt kévetéen a felugré ablakban az ,OK” gombot.

A rendelés sordn a fogyasztdnak folyamatosan lehet8sége van, a bevitt adtok javitdsara/térlésére. Amennyiben On mar a javitani
kivant adatlapon tovabb képet, de még nem véglegesitette a megrendelést Ugy célszerl a bongész6 vissza gombjara kattintani (kék
nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar mddositas el tudja végezni.

A rendelés automatikusan generalt iktatdszamot kap, mely tarolasra kerl és visszakereshetd.
A rendelésbdl a megrendel6 is kap egy automatikus visszaigazolast a megadott e-mail cimére.

Amennyiben barmilyen kérdése lenne, keressen minket, a "Vevdszolgalat" alatt taldlhatd
elérhet0ségek valamelyikén munkaidében 8 és 17 dra kozott.


http://miboltunk.com/
http://bolthely.hu/szerszampiac/oldal/rendeles2&userid=569bb8000d6ed
http://bolthely.hu/szerszampiac/oldal/rendeles2&lepes=2

Arak A webdaruhdzban a termék &ra elbtti bruttd jeldlés azt jelenti, hogy a termék ara tartalmazza az &ltaldnos forgalmi adét. Az
esetleges, tévedésekért, tévesen megadott arakért, frissitésbdl adodd hibakért az Egyedi Szerszam Kft feleléséget nem vallal! Kivétel,
ha a vallalkozds a megrendelést visszaigazolta. Az eladd/szolgéltatd elfogyott termék, raktaron nem lévd, rendelhetd termék, téves
arazas, vissza nem igazolt rendelés esetén, jogosult az eladastdl eldlini.

A szerz6dés nyelve magyar, nem minGsil irdsban kotottnek, iktatasra nem kertil, a késébbiekben nem visszakereshet6.
A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

A megrendelés visszaigazolasa:

Szolgaltatd a Vevot megrendeléstdl szamitott 2 munkanapon belll (48 6ran belil) tajékoztatja a rendelés elfogadasardl.
Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a Megrendel6t nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelés/szerz6dés abban az esetben jon létre, ammennyiben az automata megrendelést kévetéen a szolgaltatdé a
megrendelést visszaigazolta. Az arvaltozas jogat a beérkezett rendelések esetén is fenntartjuk!

A megrendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa hétfétol-csutortokig, munkanapokon 8-16 éraig torténik.
Természetesen a vasarldk ezen idbintervallumon kivil is leadhatjdk a megrendelését, mely a kovetkezd napon keril feldolgozésra.

A megrendelés teljesitése:

A megrendelt termékeket 1-5 munkanapon belil hazhoz szallitjuk, ha nincs készleten, rendelést6l szamitott 2 munkanapon belil
jelezzik.
Ha tudunk, ajanlunk helyette helyettesité terméket.

Rendelés soran a fizetési kotelezettség tudomasul vétele:

A megrendeld az ASZF elfogadédséval tudoméasul veszi és elfogja az ASZF-et és a rendeléssel jaré fizetési kitelezettséget.

(A 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet értelmében a vallalkozds koteles gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a szerz6dési
nyilatkozatédnak

megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan)

Adatkezelési nyilatkozat
Az Egyedi Szerszam Kft. (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezel6), mint Adatkezel kijelenti, hogy az altala

Uzemeltetett webdruhdaz mikodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatdlyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A
felhasznalok adatainak kezelésekor az
alabbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

o Személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szl 1992. évi LXIII. Torvény
Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6l6 1998. évi VI. torvény;

Az 2001.évi CVIIL., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkez6 térvény;

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény;

Informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szl 2011. CXII térvény

Az adattorlés lehetGségeinek ismertetése (milyen mddon lehet kérni? email, telefon stb.);

o Cookie kezelés;

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy az egyediszerszam.hu webaruhazbdl rendelt termék megrendelése soran megadott és a
weboldal lizemeltetdi (,Adatkezel6”) szamara

hozzaférhet6vé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozo elveket és szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizardlag az oldal hasznalatdhoz sziikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak

arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvdanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal
kozvetitésével.

A egyediszerszam.hu webaruhdz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl

adatok nyilvanossagardl sz4lo 1992. évi LXIIL. térvény alapjan személyes adatnak mindsiinek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly
rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak mindslil barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kulondsen akkor tekinthet6
azonosithaténak, ha 6t - koézvetlenul, vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy, vagy toébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznaldi megrendelés sordn megadott adatok kozil kizérélag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek fennallasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

Felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhasznalasra kerlljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizarolag a felhasznaldkkal torténd kapcsolattartds megkdnnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyUjtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ

A felhasznald megrendeléskor hozzdjarul, hogy az Adatkezel§ az Egyedi Szerszdm Kft. megrendeléshez kotelez6en elSirt adatait
kezelje.



ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 térekszik minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kul6nés tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Felhasznalo tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.
A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy mddositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi mddon
kérheti:

E-mailen: csuzigyorgy@gmail.com

Postai Uton: Egyedi Szerszam Kft. 2146 Mogyordd, Veresegyhdzi ut 29/A.

A Felhasznalo kérésére az Adatkezel§ koteles tajékoztatast adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl,
id6tartamardl. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil
irdsban, megadni a tajékoztatast. A felhasznalé barmikor kérheti adatai helyesbitését, mddositasat illetve torlését. Az adatkezel6
koteles a felhasznald altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, moddositasat illetve torlését 25 napon belll elvégezni.
Amennyiben az adatkezel6 a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus
Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehet6ségérdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja és megodvja a személyes adatokat. A Szerz6d6 adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi torvény
hatdlyos szabalyozdsanak értelmében torténik. Szolgadltatd a vasarld adatait csak a szerzOdés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek
késObbi bizonyitédsa érdekében tarolja a szerzédés fennalldsanak ideje alatt. A Szolgaltatdé a Szerz6d6 adatait a 2000. évi C. térvény
169. § alapjan legalabb 8 évig k&teles megdrizni.

Szolgaltatd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos meglGrzéséért, de nem vallal feleldsséget természeti
csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekdvetkez6 adatvesztésért, megrongalddasért vagy illetéktelen személyek
altali hozzaférésért.

Cookie kezelés

A weboldal hasznalat soran az Uzemeltetd kisméret(i, a felhasznaldval kézvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé
adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznalé szamitdgépére adatfeljegyzés, a felhasznald azonositdsa, a felhasznalé tovabbi
|atogatasainak megkénnyitése. Az adatfajlok haszndlata soran az Uzemeltet8hoéz keriilt adatokat az Uzemeltetd nem kapcsolja az
adott felhasznald azonositd adataihoz. Az Un. session cookie-k a cookie-kben beallitott hataridé végével automatikusan torlédnek.
L]

A jelszdval védett munkamenethez haszndlt cookie;

A bevasarldkosarhoz hasznalt cookie ;

Biztonsagi cookie-k ;
A felhasznalé a bongész8jében bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrél, ha az Uzemeltetd cookie-t kivan elhelyezni a szamitégépén,
illetve a cookie-k klldését barmikor megtilthatja.
Felhivjuk a felhasznaldk figyelmét, hogy a cookie-k el nem fogadasdaval bizonyos oldalak vagy funkciok nem mikédnek megfelel6en,
valamint lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap jogosultsdgot bizonyos adatokhoz valé hozzaféréshez.
A felhaszndlonak lehetéséglik van a cookie-kat torélni a bongész6 Eszk4zok/Beadllitdsok menlben. altaldban az Adatvédelem
mendpont beallitasai alatt.

Elallasi jog: A Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kéveté 14 napon belll indokolas
nélkil eldllni a vasarlastdl. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeget haladéktalanul, de
legkésObb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
kifizetett teljes Osszeget ideértve a kiszallitds koltségét is. Amennyiben a vallalkozds az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldllasi vagy felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hoénapon belil
megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldlldsi joggal ugy kételes az eldlldsi szandékat tartalmazd eldlldsi nyilatkozatot az alabbi
elérhet6ségek egyikére elkuldeni:

Postazasai cim: Egyedi Szerszam Kft. 2146 Mogyordd, Veresegyhazi Ut 29/A.

Email cim: csuzigyorgy@gmail.com

Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja az eldlldsi nyilatkozat-mintdt is, innen tolthetd le. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi
jogat, amennyiben a termék kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elStt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. frdsban torténd elallds
esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe

A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket Egyedi Szerszam Kft. cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatérid6é betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A megrendel6t ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd azonban
nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adddik. A Szolgaltatd jogosult a Fogyasztd altal kifizetett teljes Gsszeg visszafizetését
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte.

A Szolgaltato visszatérités sorédn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyaszté semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

Webaruhazunk kinalataban olyan termékek is taldlhaték melyek esetében a fogyaszto felbontds utan nem gyakorolhatja az elallasi
jogot (vegyi anyagok stb.) ezzel kapcsolatban érdekl6djon Ggyfélszolgalatunkon.



A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

1. d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

2. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

3. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

Kellékszavatossag

Az Egyedi Szerszam Kft. hibas teljesitése esetén a vasarld a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézolni. A vevo fogyasztoi szerz6dés esetén az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éven
belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tal a vasarld kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni. A Vev6 a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek ko6zll a Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a Vev6 koteles az attérés koltségét
viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tiul nincs egyéb feltétele
amennyiben a Vevd hitelt érdemlbleg igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Egyedi Szerszam Kft vallalkozas nyljtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevé koételes bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vev6 eldontheti, hogy a kordbban ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a
Termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vev$ kizardlag a hibads termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

e A termék abban az esetben tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vevl a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével a Vevd e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét a Vevd kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjéval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevdnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibds teljesités esetén az Egyedi Szerszam Kft. vallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a rendelet
mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értéknél) a kételez6 1 év jotallast vallal.

A Egyedi Szerszam Kft. vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevét a jotallasbdl fakadd jogok az Kellékszavatossag
és a Termékszavatossag ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék
cseréje készlethiany miatt, a javitas lehet6sége all fenn. Lehet6ség van az arleszallitdas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére
abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetéség.

Amennyiben a Vevl6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét
az Egyedi Szerszam Kft. vallalkozas koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A megvasarolt termékekre vonatkozo6 szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az aldbbi elérhetéségek
egyikén:

e Székhelyt: 2146 Mogyordd, Veresegyhazi Ut 29/A. (el6re jelzett id6pontban)

e Telefon: 30/230-9381

E-mail: egyediszerszam@digikabel.hu

Szolgaltatok felé tajékoztatds: Telefonon nem rendelliink meg semmilyen szolgaltatast sem. Magan telefonszamot nem vesziink fel.
Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:
e Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

megtekinthetd az alabbi linken:
https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9



Elallasi nyilatkozat letélthetd innen:
https://novissima.hu/ordered/29550/pic/elallasi.pdf

Tarhelyszolgaltato:

Unas Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.
Adészam: 14114113-2-08
Email cim: unas@unas.hu
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